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Procedura Reklamacji
Dotyczy : Systemow Tarasowych Regent

Reklamacje nalezy zgtaszaé niezwtocznie w przypadku stwierdzenia wad przez Kupujacego w punkcie
zakupu Produktow na Formularzu zgtoszenia reklamacyjnego dostepnym na stronie www.crusil.pl
w zaktadce do pobrania.
Dystrybutor przesyta do Crusil Sp. z 0.0. w terminie do 3 dni od dnia otrzymania reklamacji od Kupujgcego
na e-mail: reklamacje@crusil.pl nastepujace dokumenty:
e kompletnie wypetniany Formularz reklamacyjny
o dowdd zakupu Produktow lub dowdd potwierdzajacy dokonanie sprzedazy Produktéw w ramach
wykonanej ustugi,
e etykiety dotgczone do Produktow obejmujgce catos¢ reklamowanej partii Produktow,
e zdjecia uszkodzonych Produktéw (minimum 4 zdjecia wskazujace na wade) wykonanych
w warunkach naturalnego oswietlenia w odlegtosci co najmniej 2 metréw od produktu.
Ustosunkowanie sie do zasadnosci reklamacji odbedzie sie mozliwie jak najkrétszym terminie, ale nie
pozinej niz 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji do Crusil. Sp. z 0.0.

. Jesli przeprowadzenie ogledzin reklamowanego Produktu jest niezbedne do rozpatrzenia reklamacji
w tytutu gwarangji, Crusil Sp. z 0.0. deklaruje przeprowadzenie ich w terminie 14 dni od daty otrzymania
zgtoszenia od Dystrybutora wraz z dokumentami okreslonymi w pkt 2, o czym poinformuje wczesniej
Dystrybutora i Klienta.

. W przypadku stwierdzenia przez Crusil Sp. z 0.0. uzasadnionej reklamacji Produktu, Crusil Sp. z o.o.
zobowigzuje sie do:

a) wymiany Produktu wadliwego na wolny od wad - Crusil Sp. z 0.0. wykonuje Swiadczenie w terminie
14 dni od dnia uznania reklamacji przez Crusil Sp. z o.0.
lub

b) Obnizenia ceny Produktu wadliwego proporcjonalnie do wadliwosci, Crusil Sp. z 0.0. wykonuje
Swiadczenie w terminie 14 dni od dnia uznania reklamacji przez Crusil Sp. z 0.0.
lub

c) Zaakceptowania odstgpienia kupujgcego od umowy pod warunkiem, ze wada fizyczna jest istotna.

. Wymiana Produktu polega na wydaniu Produktu wolnego od wad wybranego przez Kupujacego
z aktualnej oferty handlowej Crusil Sp. z 0.0. Wydanie Produktu polega na wydaniu Produktu tozsamego
z pierwotnym, wolnego od wad, a w sytuacji braku takiego Produktu w aktualnej ofercie, Produktu w tym
samym gatunku i poréwnywalnej cenie i wtasciwosciach. Crusil Sp. z 0.0. wykonuje swiadczenie
w terminie 14 dni od dnia uznania reklamacji pod warunkiem potwierdzenia przez przedstawiciela Crusil
Sp. z 0.0. dokonania demontazu wadliwego Produktu, a w przypadku, kiedy Produkt wadliwy nie zostat
zamontowany — pod warunkiem zwrécenia wadliwego Produktu do Crusil Sp. z o0.0..

. Crusil Sp. z 0.0. podejmuje decyzje, ktdre swiadczenie z pkt 5 (a / b / c) zostanie spetnione.

. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego, wszystkie koszty z tym zwigzane —
m.in. koszty dojazdu, koszty wykonania ekspertyzy — ponosi zgtaszajacy.
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