
 

Warunki Gwarancji na produkty Crusil  

 

Dziękujemy za zakup produktów Crusil Sp. z o.o. 

 

 Gwarancja przy 
zastosowaniu 

domowym 
(lat) 

Gwarancja przy 
zastosowaniu 
komercyjnym  

(lat) 

Płyty tarasowe DuoProCeram 4 cm  
10 

 
3 
 

Płyty podjazdowe DuoProCeram 2Drive 5 cm 

Stopnie schodowe DuoProStep 

Profile wykończeniowe tarasu 2 2 

Płytka ceramiczna 2.0 2 2 

Architektura Krajobrazu  
(płyty ażurowe, stoły, donice) 

 
2 

 
2 

 
WARUNKI GWARANCJI RZECZY SPRZEDANEJ UDZIELANEJ PRZEZ CRUSIL SP. Z O.O. 

 

§ 1  
Postanowienia ogólne 

1. Niniejsza gwarancja (dalej zwana „Gwarancją”) udzielana jest w trybie art. 577 i n. Kodeksu cywilnego. 
W zakresie nieuregulowanym w tej Gwarancji, zastosowanie mają przepisy kodeksu cywilnego.  

2. Nazwa i dane gwaranta: Crusil Sp. z o.o., ul. Spalska 54; 97-215 Inowłódz, zarejestrowana  
w Rejestrze Przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy dla Łodzi-Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000556127, o kapitale zakładowym 
w kwocie 200.000 zł opłaconym w całości NIP 773-247-60-88, REGON 361394077, BDO 000131357, 
(dalej jako „Crusil Sp. z o.o.”). 

3. Terytorialny zasięg ochrony gwarancyjnej: terytorium Rzeczypospolitej Polskiej 
4. Niniejsza Gwarancja stanowi oświadczenie gwarancyjne i nie wymaga dla swojej ważności podpisu 

Gwaranta. 
5. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Kupującego wynikających  

z przepisów o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej oraz przepisów o niezgodności rzeczy sprzedanej  
z umową. Kupujący będący konsumentem może wykonywać wobec sprzedawcy uprawnienia z tytułu 
niezgodności rzeczy sprzedanej z umową niezależnie od uprawnień wynikających z Gwarancji. 
Niniejsza Gwarancja nie ma wpływu na te środki ochrony prawnej.   

 
§ 2  

Warunki Gwarancji 

1. Crusil Sp. z o.o. gwarantuje należytą jakość produkowanych wyrobów zgodną z deklarowanymi 
właściwościami użytkowymi zawartymi w Deklaracjach Właściwości Użytkowych, Krajowych 
Deklaracjach Właściwości Użytkowych wydanych na podstawie ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r.  
o wyrobach budowalnych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1213 z późn. zm.) dostępnych wraz z odpowiednimi 
normami PN-EN i instrukcjami zabudowy, stosowania i użytkowania na stronie internetowej 
www.crusil.pl oraz na etykiecie produktowej wraz z oznakowaniem CE lub znakiem budowlanym B. 

2. Gwarancją są objęte Produkty do zabudowy tarasów, ogrodów, pieszych ciągów komunikacyjnych  
i podjazdów dla samochodów do 3,5 t i  5 ton,  należące do Systemu Tarasowego Regent oraz produkty  
z zakresu architektury krajobrazu. Wszystkie produkty zostały  wyszczególnione w tabeli powyżej 
(zwane dalej „Produktami”).  

3. Gwarancja na Produkty udzielana jest na okres podany w tabeli powyżej licząc od dnia, kiedy rzecz 
została Kupującemu wydana. 

http://www.crusil.pl/
http://www.crusil.pl/
http://www.crusil.pl/


 

4. Gwarancja obowiązuje wyłącznie w razie terminowej i pełnej zapłaty przez Kupującego ceny za 
Produkt. 

5. Kupujący jest zobowiązany do oceny Produktów w zakresie wymiarów i wyglądu zewnętrznego przed  
i w trakcie zabudowy. W przypadku stwierdzenia wad Produktów Kupujący jest zobowiązany  
do wstrzymania się z wbudowaniem Produktów i poinformowania Sprzedawcy o wadach przez 
złożenie reklamacji. Zabudowa Produktu z widocznymi wadami oznacza akceptację jego wyglądu.  

6. Kupujący traci uprawnienia z tytułu gwarancji, jeżeli nie zawiadomi Sprzedawcy o wadach Produktów  
w ciągu 7 dni od chwili ich wykrycia. 

7. Gwarancja zostaje wyłączona w przypadkach: 

• nieprawidłowego montażu (instrukcja montażu zamieszczona na stronie www.crusil.pl/  
do pobrania)  i modyfikacji Produktów przez Kupującego po zakupie (nacięcia, nawiercenia, itp.), 

• nieprawidłowej eksploatacji Produktu,  

• stosowania środków odladzających na bazie soli takich jak NaCl, CaCl, MgCl2, 

• uszkodzenia mechanicznego Produktu, 

• defektów spowodowanych transportem i nieprawidłowym przechowywaniem/magazynowaniem 

• stosowanie Produktu niezgodnie z przeznaczeniem i właściwościami,  

• zastosowaniem nieprawidłowych materiałów i narzędzi do obróbki i montażu,  

• kataklizmu i zdarzeń losowych.   
8. Uprawnienia gwarancyjne wygasają w przypadku niestosowania się do zaleceń producenta zawartych  

w „Zasadach prawidłowego magazynowania i transportu” (zamieszczonych na stronie www.crusil.pl/ 
do pobrania).   

9. Jeżeli spośród Produktów sprzedanych wadą dotknięta jest tylko część z nich, odpowiedzialność 
Gwaranta ogranicza się do Produktów wadliwych. 

10. Crusil Sp. z o.o.  nie będzie zobowiązany do usuwania wad Produktów w przypadku, gdy spowodowane 
jest to koniecznością dostosowania się do nowych norm prawnych lub technicznych albo gdy zmiana 
właściwości lub konstrukcji Produktów jest spowodowana koniecznością dostosowania Produktów  
do wymagań wynikających z przepisów prawa lub zaleceń organów administracji publicznej. 

11. Crusil Sp. z o.o. nie ponosi odpowiedzialności za szkody wyrządzone przez Kupującego w wyniku 
nieterminowego lub niewłaściwego korzystania z Produktów. 

12. Gwarancja nie obejmuje Produktów sprzedawanych jako pozagatunkowe, niepełnowartościowe  
i Produktów z wadami, o których Kupujący wiedział w chwili wydania rzeczy. 

13. W ramach gwaranci Crusil Sp. z o.o. nie ponosi kosztów rozbiórki i ponownej zabudowy Produktów. 
14. Odpowiedzialność z tytułu gwarancji nie obejmuje utraconych korzyści oraz szkód następczych  

i pośrednich, w tym w szczególności straty kapitału, stosowania wyrobów zastępczych, utraty zysków 
lub roszczeń klientów Kupującego.  

 

§ 3  
Postanowienia końcowe 

1. Postanowienia niniejszej Gwarancji nie wyłączają, nie ograniczają ani nie zawieszają uprawnień 
Kupującego będącego konsumentem wynikających z tytułu niezgodności rzeczy sprzedanej z umową. 

2. Crusil Sp. z o.o.  zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Gwarancji w dowolnym czasie, jednakże 
zmiany te nie będą miały zastosowania w stosunku do produktów, których reklamacje zostały zgłoszone 
przed datą zmiany niniejszej Gwarancji. 

3. Niniejsza Gwarancja wchodzi w życie z dniem 1 stycznia 2024 roku. 
Uzupełnienie o produkty, z zakresu Architektury Krajobrazu 15.02.2025 
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